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VSEOBECNE OBCHODNE A ZMLUVNE PODMIENKY

SAMOOBSLUZNEHO FITNESS CENTRA SMART GYM STUPAVA

1. €o sti vieobecné obchodné a zmluvné podmienky

1.1 Tieto VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky (dalej ako ,VOP“) upravuju podmienky poskytovania

sluZieb spojenych so zdravym Zivotnym Stylom a to najma: posilfioviu, kardio zdnu, fitness, predaj vyZivovych

doplnkov a napojov pre cviciacich prostrednictvom automatu v samoobsluznom fitness centre SMART GYM

STUPAVA na adrese Cementarenskd 15, Stupava 900 31, ktoré prevadzkuje spolo¢nost KRAVKY, s.r.o0., Planky

2632/38, 840 02 Bratislava, Slovakia, ICO: 543 894 88, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava

I, Odd. Sro, VI. ¢. 159264/B (dalej ako , Prevadzkovatel).

1.2 Pri akceptacii registracie ¢lenstva v SMART GYM STUPAVA sp6sobom uvedenym vo VOP uzatvara Klient s

Prevadzkovatelom zmluvu o poskytovani sluzieb samoobsluzného fitness centra SMART GYM STUPAVA (dalej

ako ,.zmluva“), ktord sa riadi tymito VOP a tie sa stavaju neoddelitelnou sucastou zmluvy medzi Klientom a

Prevadzkovatelom.

1.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat, zmenit alebo nahradit akukolvek ¢ast tychto VOP a to

kedykolvek, zmeny oznami na svojej webovej stranke www.smartgymstupava.sk.

Aktualizované znenie VOP je k dispozicii aj na recepcii samoobsluzného fitness centra SMART GYM STUPAVA. Je

v zaujme Klienta pravidelne kontrolovat webovu stranku Prevadzkovatela, pretoze poskytovanie Sluzieb a predaj

Tovarov Prevadzkovatelom sa vzdy riadi VOP aktualnymi v ¢ase poskytnutia Sluzby alebo predaja Tovaru. 1.4

Okrem tychto VOP upravuje podmienky poskytovania sluzieb samoobsluznym fitness centrom SMART GYM

STUPAVA tiez prevadzkovy poriadok, ktory schvalil Regionalny urad verejného zdravotnictva, a ktory je

zverejneny v priestoroch samoobsluzného fitness centra SMART GYM STUPAVA a na webstranke

www.smartgymstupava.sk. Podmienky spracivania osobnych uUdajov Prevadzkovatelom upravuju tiez

Podmienky ochrany osobnych udajov samoobsluiného fitness centra SMART GYM STUPAVA, ktoré su

zverejnené v priestoroch centra a na webstranke www.smartgymstupava.sk.

2. Definované pojmy

2.1 Pre Ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

- Prevadzkovatel je spoloénost KRAVKY, s.r.o., Planky 2632/38, 840 02 Bratislava, Slovakia, ICO: 543 894 88,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, VI. ¢. 159364/B. Kedykolvek sa v tychto
VOP uvadza ,my“, ,nam“ alebo ,nase”, referuje to k osobe Prevadzkovatela.

- Klient je fyzicka osoba, ktorej registracia ¢lenstva v SMART GYM STUPAVA bola akceptovana zo strany
Prevadzkovatela a ktord ma zdujem vyuzivat alebo vyuZiva sluzby samoobsluzného fitness centra SMART GYM
STUPAVA.

- SMART GYM STUPAVA je samoobsluzné fitness centrum, ktoré je prevddzkou Prevadzkovatela na adrese
Cementarenska 15, Stupava 900 31;

- Priestory znamena priestory SMART GYM STUPAVA, v ktorych poskytuje Prevadzkovatel sluzby fitnesscentra,
na adrese Cementarenska 15, Stupava 900 31. Vchod do priestorov je cez vonkajsie schodisko a nachadza sa
na druhom poschodi a je riadne vyznaceny.

- Cennik je aktudlny prehlad cien za Sluzby; cennik je zverejneny na webovej stranke www.smartgymstupava.sk.

je prilohou tychto VOP a je k nahliadnutiu aj v priestoroch SMART GYM STUPAVA;

- Registracny a rezervacny systém alebo tieZ RR Systém je elektronicky systém d(dajov, informdcii a
technologickych zariadeni Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého sa Klienti mézu registrovat ako ¢lenovia
SMART GYM STUPAVA, rezervovat sluzby SMART GYM STUPAVA, platit za ne, ziskat pristupové QR kédy na
vstupy do priestorov SMART GYM STUPAVA a vykondvanie platieb a prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel
riadi, kontroluje a eviduje vstupy do SMART GYM STUPAVA a vyuZivanie Sluzieb zo strany Klientov. -
Prevadzkova doba je prevadzkova doba SMART GYM STUPAVA, ktorou je ¢as pondelok — nedela 06.00 hod.

- 22.00 hod,;

- Sluzby su sluzby poskytované v Priestoroch SMART GYM STUPAVA podla ¢l. 3 tychto VOP, ktorymi su najma
posilfiovia, kardio zdna, fitness, predaj vyzivovych doplnkov a napojov pre cviciacich prostrednictvom
automatu.

- Tovar je doplnkovy tovar, ktory si moze Klient kupit v Priestoroch SMART GYM STUPAVA prostrednictvom
automatu, a to najma teplé a studené napoje a vyzivové doplnky.

- Kredit je Casovo limitované predplatné na sluzby Prevadzkovatela, ktoré Klient registrovany v RR Systéme
uhradi vopred Prevadzkovatelovi prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke Prevadzkovatela alebo
platobného kiosku v Priestoroch SMART GYM STUPAVA, a s vyuzitim tohto predplatného (Kreditu) mdze Klient
po dobu platnosti Kreditu rezervovat Sluzby a platit za Tovary a Sluzby Prevadzkovatela.
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3. Obsah a rozsah Sluzieb

3.1 Vstup a vyuzitie Priestorov SMART GYM STUPAVA na individualne cvicenie

3.1.1 Zakladnd sluzba poskytovand SMART GYM STUPAVA je ¢asovo neobmedzeny vstup pre jedného Klienta do
Priestorov SMART GYM STUPAVA za ucelom individudlneho cvicenia a Sportovania (dalej ako ,vstup”). Tato sluzba
umoznuje Klientovi, aby pouzil na individudlne cvi¢enie v sulade s podmienkami bezného uzivania a tymito VOP
Priestory SMART GYM STUPAVA a priestory Satne a hygienickych zariadeni podla tychto VOP.

3.1.2 Vstup do Priestorov nezahfria sluzby trénera. PouZitie pristrojov je siéastou vstupu, aviak Klient je povinny
re$pektovat pokyny na ich obsluhu, pouzivanie a pokyny personalu SMART GYM STUPAVA a vietky pouZzité stroje
uviest do povodného stavu a dezinfikovat, pouZité naradie a pomdcky dezinfikovat a odloZit na vyhradené
miesto.

3.1.3 Doba trvania jedného vstupu je neobmedzend, zacina plynit Momentom vstupu Klienta do Budovy cez
pristupovy systém Prevdadzkovatela. Klientovi bude pri odchode z Priestorov SMART GYM STUPAVA zauctovany
poplatok za vstup v sulade s aktudlnym Cennikom Prevadzkovatela. V pripade Klienta so zakipenou mesacnou
permanentkou je Klient opravneny vykonat do SMART GYM STUPAVA neobmedzeny pocet vstupov denne.
3.1.4 Vstup je Prevadzkovatel opravneny kedykolvek ukoncit a poZiadat Klienta o opustenie Priestorov v pripade,
Ze Klient porusil svoje povinnosti podla tychto VOP alebo nedodrzal iné pokyny Prevadzkovatela, ktoré sliZia na
ochranu zdravia a bezpecnosti Klientov v Priestoroch alebo na predchadzanie $kodam, pricom v takom pripade
Klient ma povinnost uhradit naklady za vstup podla dizky jeho trvania a nema narok na Ziadnu kompenzaciu.
3.1.5 Cena za vstup sa uhradza s pouzitim platobnej brany pred vstupom do SMART GYM STUPAVA alebo bude
odratana z Kreditu Klienta za podmienok tychto VOP. V pripade zakipenia permanentky, tato opravnuje Klienta
na vstup do SMART GYM STUPAVA neobmedzene kazdy der pocas platnosti permanentky za vopred uhradeny
pausalny poplatok.

3.1.6 Na vstup do Priestorov Klient pouzije svoj platny QR kdd, ktory sluZi na otvorenie inak uzamknutych
vstupnych dveri do Priestorov. Klient berie na vedomie, Ze nie je opravneny vstupit do Priestorov v Case
neplanovaného obmedzenia prevadzky podla casti 7.4 VOP z dévodu vydania predpisov, nariadeni a opatreni
vlady alebo organov verejnej spravy zakazujucich poskytovanie SluZieb. Klient berie na vedomie, Ze v plnom
rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi na Skodu, ktord Prevadzkovatelovi vznikne takymto porusenim zakazu
vstupu do Priestorov zo strany Klienta

4. Registracia Klienta v RR Systéme, podmienky registracie, akceptacia registracie, odstupenie od zmluvy a jej
skoncenie

4.1 Pre vyuzivanie SluZieb a vyhodnejsie ceny SluZieb je potrebné, aby sa Klient vopred registroval v RR Systéme
SMART GYM STUPAVA prostrednictvom stranky www.smartgymstupava.sk. Registrdcia je bezplatna. Pri
registracii Klient schvali tieto VOP a oboznami sa aj s podmienkami spractvania osobnych udajov.

4.2 Klienti, ktori su v ¢ase vydania tychto VOP uz registrovani pocas platnosti predchadzajicich VOP, budu pri
prvom vstupe do Priestorov po platnosti tychto VOP vyzvani, aby elektronicky pri vstupe potvrdili aktualnost
svojich udajov, oboznamili sa s VOP a inymi podmienkami poskytovania sluZieb.

4.3 Kedykolvek po akcepticii registracie Klienta je Klient opravneny prostrednictvom platobnej brany, zaplatit
predplatné za Sluzby v minimalnom rozsahu 10 Eur pri poufZiti predplatného (Kreditu).

4.4 QR kod prideleny Klientovi pri akceptdcii registracie ho identifikuje ako konkrétneho registrovaného Klienta
SMART GYM STUPAVA pri vstupe a vystupe z jeho Priestorov a pri objednavani Sluzieb a plateni za Sluzby v
Priestoroch.

4.5 Na zdkaznickom ucte v RR Systéme ma Klient pristup k informaciam o svojom predplatnom sluzieb

— vyske Kreditu, platnosti Kreditu, ktory je casovo obmedzeny podla tychto VOP, prehlad o jeho vyuziti. 4.6
Registracia Klienta mladSieho ako 16 rokov: Registracia prostrednictvom webového rozhrania je dostupna iba pre
Klientov, ktori maju najmenej 16 rokov, a to s ohfadom na ¢l. 8 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov. Zaroven sa ma za to, Ze az vek 16 rokov je dostatocnym na to, aby Klient sam uzavrel zmluvu riadiacu sa tymito
VOP s Prevddzkovatefom v sulade s § 9 Obcianskeho zakonnika. V mene a za Klienta mladsieho ako 16 rokov uzatvara
zmluvu s Prevadzkovatelom a registruje ho do RR Systému jeho zdkonny zastupca. Akceptdcia registracie Klienta
mladsieho ako 16 rokov sa realizuje v sidle Prevadzkovatela za pritomnosti zakonného zastupcu.

4.7 Skonéenie pravneho vztahu, zruenie registracie a vratenie kreditu: Zru3enie registracie a zrusenie zédkaznickeho
konta je mozné na zaklade Ziadosti Klienta dorucenej postou na adresu Prevadzkovatela alebo emailom na adresu
smartgymstupava@gmail.com alebo vypovede Klienta alebo Prevadzkovatela za podmienok Obcianskeho zakonnika.
Pri dorucenej Ziadosti je Prevadzkovatel opravneny kontaktovat Klienta telefonicky a overit jeho totoZnost, nasledne
Ziadost schvdli. Schvalenim Ziadosti Klienta o zrusenie registracie Prevadzkovatelom je zmluva medzi Klientom a
Prevaddzkovatefom skoncend dohodou a zdkaznicke konto Klienta bude zrusené. Prevadzkovatel Klientovi do 15
pracovnych dni od zrusenia konta vrati nevyCerpany platny Kredit (teda Kredit, pre ktory neuplynula doba platnosti) po
odpocitani manipulaéného poplatku vo vyske 10 Eur na krytie nakladov administrativy zrusenia konta a prevodu
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prostriedkov na ucet Klienta. Kredit bude vrateny bezhotovostnym prevodom na ucet Klienta v Slovenskej republike
uvedeny v Ziadosti o zrusenie registracie, vratenie Kreditu v hotovosti nie je mozné. Pravny vztah medzi Klientom a
Prevadzkovatelom sa tiez automaticky skonci a zakaznicke konto Klienta bude zrusené v pripade, ak ani do 24 mesiacov
od skoclenia platnosti posledného uhradeného Kreditu si Klient nezaplati Ziadne dalsie predplatné na Kredit ani
nevyuZije Ziadne SluZby ani podas tejto lehoty nedoruéi Previdzkovatelovi Ziadost o predizenie platnosti
zakaznickeho konta.

5. Platenie za Sluzby

5.1 Jednorazovy vstup — platenie prostrednictvom platobnej brany: Vstup do Priestorov SMART GYM
STUPAVA je mozny iba s platnym QR kédom. Zaplatenie ceny vstupu realizuje Klient pred vstupom do Priestorov.
Kazdy zaplateny vstup opravnuje Klienta, aby vyuzil sluzbu SMART GYM STUPAVA na individualne Sportovanie a
tréning podfa bodu 3.1 VOP.

5.2 Predplatné na Sluzby (Kredit). Klient plati za Sluzby tym sp6sobom, Ze po prihlaseni do zakaznickeho konta
bud prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke zaplati uréitd sumu ako ¢asovo obmedzené predplatné
na Sluzby, a to pri prvej uhrade najmenej 10 Eur EUR (dalej toto predplatné za sluzby ako , Kredit“). Tento Kredit
sa eviduje na jeho zakaznickom konte v RR Systéme a tento Kredit moze Klient vyuZivat na platenie za Sluzby,
Tovary a za permanentky. Klientovi sa platba za SluZbu z Kreditu odrata pri opusteni Priestorov. Platenie za
jednotlivé vstupy podla bodu 3.1 VOP sa odrata z Kreditu Klienta automaticky pri odchode z Priestorov. Platenie
za Tovary prostrednictvom Kreditu je mozné v tovarovom automate v Priestoroch. Stav Kreditu je mozné zistit
po prihlaseni do systému na webstranke.

5.3 Cas platnosti Kreditu: Predplatné za Sluzby (Kredit) moze Klient vyuzit na Ghradu cien SluZieb pocas ¢asovo
obmedzeného obdobia 12 mesiacov od jeho pripisania na zakaznicke konto Klienta — tato doba sa dalej oznacuje
ako doba platnosti Kreditu. Doba platnosti Kreditu sa automaticky predlZzuje o dalSich 12 mesiacov v momente,
ked'je Kredit zvySeny o dalSiu platbu Klienta vo vyske najmenej 10 Eur. Uhradené predplatné na Sluzby (Kredit)
je Klient povinny vyuzit na platenie Sluzieb pocas jeho platnosti, teda pocas 12 mesiacov od zaplatenia, inak sa
jeho platnost skondci. Ak nie je predplatné za Sluzby (Kredit) vyuzité pocas doby platnosti Kreditu ani nie je tato
doba predizend ako je uvedené vy$iie, platnost predplatného za Sluzby (Kreditu) skonéi. Kredit, ktorého platnost
skoncila, nemozno vyuZit po ¢asovom limite platnosti na Uhradu SluZieb. Nevycerpany Kredit, ktorého platnost
sa skoncila, Prevadzkovatel Klientovi nevracia a uplynutim doby platnosti Kreditu zanikne pripadny narok Klienta
na vratanie nevyCerpaného kreditu Klientovi. Prevadzkovatel moéze Klienta upozornit pred skonéenim platnosti
Kreditu na poslednd moznost jeho vylerpania. V odévodnenych pripadoch je na Ziadost Klienta, ktora vsak musi
byt Prevadzkovatelovi

dorucena pred skoncenim platnosti Kreditu Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel opravneny (nie vSak povinny)
platnost predplatného na Sluzby (Kreditu) predizit.

5.4 Typy a platnost permanentiek

Prevadzkovatel Klientom umoznuje prostrednictvom RR Systému kuapu

a)mesacnej permanentky, ktoré sa vztahuju vyhradne na sluzbu bezného vstupu. Permanentka je neprenosnid a
plati vyhradne pre jedného registrovaného Klienta. Permanentka opravnuje Klienta na neobmedzeny pocet
vstupov pocas doby jedného mesiaca, teda odo dna jej zaklpenia do dia nasledujuceho mesiaca, ktory sa Ciselne
zhoduje s dnom kupy mesacnej permanentky.

b) 3-mesacnej permanentky, ktoré sa vztahuju vyhradne na sluzbu beiného vstupu. Permanentka je
neprenosnda plati vyhradne pre jedného registrovaného Klienta. Permanentka oprdvriuje Klienta na
neobmedzeny pocet vstupov pocas doby 3 mesiacov, teda odo dna jej zaklpenia do dia, ktory sa Ciselne zhoduje
s diom kupy 3mesacnej permanentky, o 3 mesiace.

c) ro¢nej permanentky, ktoré sa vztahuju vyhradne na sluzbu bezného vstupu. Permanentka je neprenosna
aplati vyhradne pre jedného registrovaného Klienta. Permanentka opraviuje Klienta na neobmedzeny pocet
vstupov pocas doby jedného mesiaca, teda odo dna jej zakupenia do dna, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom kupy
mesacnej permanentky, o jeden rok.

5.5 Tovar a platenie za Tovar

Tovar sa priestoroch SMART GYM STUPAVA kupuje a predava vyhradne prostrednictvom predajného automatu.
Podrobné insStrukcie na nakup Tovaru su zverejnené priamo na automate, rovnako ako ceny Tovaru. Zaplatenie
ceny za Tovar je moziné platobnou kartou alebo v hotovosti. Kipa Tovaru neopravnuje kupujuceho na
poskytovanie Ziadnych SluZieb ani zotrvanie v Priestoroch SMART GYM STUPAVA. Ziadna Sluzba nezahffia ako
svoju stcast poskytnutie Tovaru Klientovi.

5.6 Neprenosnost QR kédu a permanentky: Prideleny Klientsky QR kdd slizi na identifikaciu Klienta a spaja sa vidy s
konkrétnym registrovanym Klientom. Jeho vyuZitie inymi osobami nie je dovolené a Klient nie je opravneny umoznit
pouzitie Klientskeho QR kddu a permanentky inou osobou. Prevadzkovatel je opravneny odopriet poskytnutie Sluzby



osobe, ktora pouzila Klientsky QR kéd, ktory jej nepatri. V pripade, Ze Klientsky QR kdd Klienta, ktory ma permanentku
podla bodu 5.4 vyuZiva ind osoba ako registrovany Klient, je Prevadzkovatel opravneny poZzadovat a Klient je povinny
zaplatit zmluvnl pokutu za neoprivnené prenesenie QR Kddu, a to vo vyske 250 EUR za kazdy vstup, kedy QR kéd
pouzila ind osoba ako Klient. TUto zmluvnu pokutu je Prevadzkovatel opravneny zapocitat na predplateny Kredit Klienta
a v pripade, Ze ten nepostacduje na Uhradu, Ziadat dodato¢nd Uhradu Klientom, ktord je Klient povinny uhradit do 5 dni
od vyzvy Prevadzkovatela. Stratu alebo moiné zneuzitie QR Kdédu je Klient povinny bezodkladne hl3asit
Prevadzkovatelovi, ktory QR Kéd zneplatni a vyda Klientovi novy QR kad.
6. Vstupy do Priestorov, ich opustenie a pristupovy systém
6.1 Sucastou RR Systému je aj pristupovy systém, v ktorom su riadené vstupy do Priestorov SMART GYM
STUPAVA. Vstup do priestorov SMART GYM STUPAVA a vystup z nich je kontrolovany prostrednictvom
elektronickych zariadeni s evidenciou ¢asu vstupu/odchodu a povoleny s pouzitim QR kddu. Pri priestore vstupu
je tieZz umiestnena kamera kamerového systému Prevadzkovatela a informacie o podmienkach vstupu.
6.2 Vstupné dvere do priestorov SMART GYM STUPAVA sa otvoria pri naskenovani QR kédu navstevnika a rovnaky
QR kod pouzije navstevnik aj na otvorenie dveri pri opusteni priestorov. Pristupovy systém zaznamenava cas
vstupu a opustenia priestorov.
6.3 Prideleny QR kdd pre pristupovy systém je Klient povinny chranit pred stratou, kopirovanim alebo zneuzitim. Jeden
QR kod opréviuje na vstup do SMART GYM STUPAVA iba jednu osobu. V pripade, Ze jeden QR kéd pouZije viacero
o0sOb (okrem vynimiek vyslovne uvedenych v tychto VOP), elektronické zariadenie pri vstupe do Priestorov
spusti zvukovy vystrainy signal. Zaroven je v takomto pripade registrovany driitel kédu povinny uhradit
zmluvnu pokutu vo vySke 250 EUR za kazdu osobu, ktora vstupila do priestorov na jeho QR kéd alebo ich s
pouzitim jeho QR kédu opustila.
7. Prevadzkovy ¢as SMART GYM STUPAVA
7.1 Vyuzitie SluZieb a nakup Tovarov v SMART GYM STUPAVA je mozné pocas Prevadzkového ¢asu SMART GYM
STUPAVA, ktory je pondelok — nedela 6:00 — 22.00. Klienti zodpovedaju Prevadzkovatelovi za Skodu, ktord mu
sposobia nedodrzanim tychto otvaracich hodin, vratane zodpovednosti za Skodu a usly zisk z dovodu nuteného
uzavretia alebo obmedzenia prevadzky SMART GYM STUPAVA.
7.2 Pracovnici SMART GYM STUPAVA, nie su pritomni v Priestoroch v Prevadzkovom case nepretrzite, nakolko
ide 0 samoobsluzné fitness centrum.
7.3 Planované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel ma pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb
SMART GYM STUPAVA na nevyhnutnl dobu z prevadzkovych dévodov, napr. pri nevyhnutnych opravach a
udrzbe, v takom pripade najmenej 24 hodin vopred ozndmi Klientom prostrednictvom webove] stranky
obmedzenie prevadzky.
7.4 Neplanované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek na potrebny ¢as prerusit,
pozastavit alebo obmedzit prevadzku SMART GYM STUPAVA z dévodov, kedy je jeho prevadzka neplanovane
ohrozend alebo obmedzena vonkajsimi faktormi (napr. z dévodu prirodnej katastrofy, inych pripadov vyssej moci,
odstavky vody, kdrenia alebo elektriny) alebo predpismi, nariadeniami a opatreniami vlady alebo orgénov
verejnej spravy alebo inymi okolnostami nezavislymi od vole Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel nemohol
rozumne predpokladat ani ich odvratit. V takom pripade nevznikd Klientovi ndrok na kompenzaciu za zakdpenu
mesacnu permanentku.
8. Bezpeénost a zdravotny stav Klienta
8.1 Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nevyhodnocuje vhodnost
individualneho cvicenia s ohfadom na jeho zdravotny stav. Pred kazdym cvi¢enim je Klient povinny zvaZit svoj
aktuélny zdravotny stav a tomu prispdsobit druh cvi€enia, intenzitu, zata? a dizku cvi¢enia.
8.2 Ak ma Klient zdravotné obmedzenia alebo pochybnosti o svojom zdravotnom stave

e mal by pred cvi¢enim prekonzultovat svoj stav so svojim lekdrom a re$pektovat jeho odporucania,

e mal by sledovat svoj zdravotny stav pocas cviéenia a cvi¢enie prerusit alebo ukonc¢it, ak zaéne citit bolest

alebo zdravotné tazkosti.

8.3 Prevadzkovatel je opravneny neposkytnut Sluzbu alebo ukondéit poskytovanie Sluzby Klientovi, ktorého
zdravotny stav sa javi ako rizikovy a u ktorého by poskytovanie Sluzby mohlo ohrozit jeho zdravie alebo zdravie
inych Klientov, a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, ak uz Sluzbu zacal poskytovat.
9. Zakladné podmienky spravania v SMART GYM STUPAVA
9.1 Podrobné podmienky spravania sa v prevadzke SMART GYM STUPAVA uréuje prevadzkovy poriadok a tieto
VOP obsahuju vyber najdolezitejsich z nich, bez obmedzenia prevadzkového poriadku. V pripade rozporu medzi
tymi VOP a prevadzkovym poriadkom, ma prednost prevadzkovy poriadok.
9.2 Zakladné povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinny :

e dodrZiavat prevadzkovy poriadok a tieto VOP,



zachovavat Cistotu a hygienu v Priestoroch, v pripade zistenia akéhokolvek hygienického nedostatku
informovat Prevadzkovatela telefonicky/mailom,

dodrZiavat vietky protiepidemiologické opatrenia vztahujice sa na prevadzku SMART GYM STUPAVA
neodkladne informovat pripade nahleho zhorSenia zdravotného stavu, pripadne spozorovania
zdravotnych tazkosti u inej osoby alebo tuto skutoénost hlasit Prevadzkovatelovi telefonicky/mailom.
Tym nie je dotknuta povinnost Klienta poskytnut prvd pomoc a zabezpedit odborné poskytnutie prvej
pomoci zo strany zachrannych zloziek,

Setrne zaobchddzat so zariadenim a strojmi v SMART GYM STUPAVA a neposkodzovat priestory a
majetok Prevadzkovatela alebo tretich oséb v Priestoroch,

po ukonceni individudlneho cvicenia uloZit pouZité naradie na miesto na to urcené, nevynasat naradie z
Priestorov,

vydezinfikovat pouzivané naradie a zariadenia bezodkladne po pouZiti dezinfekénym prostriedkom na
to uréenym.

9.3 Zakazy: V Priestoroch SMART GYM STUPAVA a na pozemkoch prislichajucich k budove, v ktorej je SMART
GYM STUPAVA, je zakazané

fajcit,

fotografovat alebo filmovat priestory a osoby v SMART GYM STUPAVA,

robit hluk alebo svojim spravanim inak obmedzovat pohodlie ostatnych Klientov,
znecistovat alebo nicit Priestory, stroje a vybavenie,

konzumovat potraviny alebo napoje (okrem vody), okrem vyhradeného priestoru pri vstupe,
zasahovat do technického vybavenia, zariadeni a strojov,

vnasat nebezpecné alebo horlavé latky, zariadenia alebo zbrane,

porusovat bezpec¢nostné a protiepidemiologické pokyny a pravidld Prevadzkovatela. Osobam, ktoré
porusuju tieto zakazy, je Prevadzkovatel opravneny nepovolit vstup do SMART GYM STUPAVA alebo ich
poziadat o okamZité opustenie jeho Priestorov, pricom nie je povinny za rezervované alebo uhradené
Sluzby poskytnut Ziadnu nahradu ani vratit cenu SluZieb.

9.4 Zakaz vstupu: Do priestorov SMART GYM STUPAVA maju zakdzany vstup

osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych psychotropnych alebo toxickych latok,

osoby so zvieratami, alebo zvierata,

osoby v silne znecistenom alebo inak nevhodnom odeve,

agresivne a nebezpecdne sa spravajlce osoby, ktoré modzu ohrozovat okolie,

osoby, ktoré mézu prenasat nakazlivé ochorenia, boli v styku s takouto osobou alebo maju povinnost
izoldcie, karantény alebo povinnost podstlpenia testu na nakazlivé ochorenie po navrate z rizikovej
oblasti alebo po styku s rizikovou osobu, a to aZz do obdrZania osvedcenia o negativnom vysledku testu
na prenosné alebo nakazlivé ochorenie.

Osoby, ktoré porusili tento zdkaz vstupu, je Prevadzkovatel opravneny poZiadat o opustenie jeho
Priestorov, pricom nie je povinny za rezervované alebo uhradené Sluzby poskytnat Ziadnu ndhradu ani
vratit cenu Sluzieb.

9.5 Obleéenie: Klient je povinny na cvi¢enie vyuZzivat vhodné a primerané $portové oblecenie a istu
obuv s bielou podrazkou alebo kaucukovou podrazkou bez farieb, vhodnu na cvicenie v interiéri.
9.6 Z bezpeénostnych dbévodov majui osoby, ktoré sa nemdiu samostatne pohybovat alebo

obliekat, ¢i vyzliekat bez pomoci inej osoby, ako aj osoby s fyzickym alebo inym postihnutim, u ktorych
nie je mozné predpokladat, Ze zvladnu cvi¢enie bez pomoci inej osoby povolené cviéenie v SMART GYM
STUPAVA v sprievode inej osoby, ktora je na spomenuté Ukony sp6sobila. Takyto Klient, ktory potrebuje
pri cvieni asistenciu a vstupuje do Priestorov s inou osobou, je povinny o tom vopred informovat
Prevadzkovatela, aby Prevadzkovatel zabezpedil moznost vyuZitia QR kodu Klienta aj sprevadzajicej
osobe.

9.7 Nahrada skody Osoby, ktoré v Priestoroch, na pozemkoch pri SMART GYM STUPAVA alebo
kdekolvek v areali SMART GYM STUPAVA spdsobia Skodu Prevadzkovatelovi, vlastnikovi strojov, inému
Klientovi alebo tretej osobe, si povinné tato skodu nahradit, a to do 3 dni od vyzvy na Uhradu a
vycCislenia Skody. V pripade, ak je Skoda spOGsobend Prevadzkovatelovi registrovanym Klientom, je
Prevadzkovatel svoj narok na nahradu skody opravneny jednostranne zapoditat na jeho nevycerpané
predplatné za Sluzby (Kredit).

9.8 Zmluvna pokuta za Umyselné poskodenie alebo pokus o znefunkénenie prevadzky



9.8.1 Navstevnik je povinny zdrzat sa akéhokolvek Umyselného konania, ktoré sposobi alebo moze

sposobit poskodenie zariadenia alebo znefunkénenie prevadzky fitness centra.

9.8.2 Za takéto konanie sa povaZzuje najma (nie vSak vylucne):

e Umyselné poskodenie elektrickych rozvodov alebo zariadeni,

e precvaknutie alebo iné poskodenie kablov,

e vypustenie alebo aplikovanie chemickych latok do zariadeni alebo priestorov,

e Umyselné upchatie odpadov réznymi predmetmi,

e Umyselné vytopenie priestorov,

e Umyselné mechanické poskodenie Citaciek alebo inych zariadeni sliZiacich na vstup a identifikaciu.

9.8.3 V pripade porusenia tejto povinnosti vznika prevadzkovatelovi pravo na zmluvnu pokutu do vysky

10 000 EUR, ktorej konkrétna vyska bude urcena podla zdvaznosti a rozsahu nasledkov konania.

9.8.4 Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo prevadzkovatela pozadovat nahradu skody v

plnom rozsahu.
10. Protiepidemiologické opatrenia
10.1 Klient je povinny v Priestoroch dodrziavat vetky protiepidemiologické opatrenia uréené Prevadzkovatelom
alebo organmi na ochranu zdravia za Gcelom predchadzania nakazlivym chorobam a obmedzeniu ich Sirenia,
vratane napriklad pouZivania ochrannych pomocok, ruska, rukavic, dezinfekcie, dodrZiavania minimalnych
odstupov a pod.
10.2 Klienti zodpovedaju Prevadzkovatelovi za Skodu, ktord mu spOsobia nedodrzanim takychto opatreni a
obmedzeni, vratane zodpovednosti za Skodu a usly zisk z dévodu nuteného uzavretia alebo obmedzenia
prevadzky SMART GYM STUPAVA alebo nakladov dezinfekcie priestorov SMART GYM STUPAVA.
10.3 Klienti, ktorym bolo po ndviteve SMART GYM STUPAVA diagnostikované nakazlivé alebo prenosné
ochorenie, pricom je mozné, Ze toto ochorenie mali uz v ¢ase navstevy SMART GYM STUPAVA, su povinni
bezodkladne po zisteni ochorenia kontaktovat Prevadzkovatela na t.¢. . +421 917 726 829. alebo e-mailom:
smartgymstupava@gmail.com a oboznamit ho s touto skutoénostou, aby mohli byt vykonané prislusné
protiepidemiologické opatrenia a opatrenia na zamedzenie Sirenia choréb.
11. DalSie zmluvné podmienky
11.1 Sezénne promo akcie, zlavy: Platia len pocas obdobia, ktoré je definované na webovej stranke
Prevadzkovatela. Pri ich nevyuZiti nie je moZzna kompenzacia, vratenie poplatku, ¢i dodatocné uplatnenie. Akcia
tykajuca sa nového registrovaného Klienta sa da vyutzit iba jeden krat.
11.2 Copyright a duSevné vlastnictvo: Ak nie je uvedené inak, Prevadzkovatel vlastni vietky autorské prava k
textom, logam, fotografiam a dalSim predmetom dusevného vlastnictva umiestnenym v jeho Priestoroch, na
webovych strankach alebo na socidlnych sietach. V3etky registrované ochranné znamky alebo neregistrované
oznacenia alebo vyobrazenia pouZité na tychto strankach su majetkom prislusnych vlastnikov a pouZzité iba s
prislu$nou licenciou. Ziadna osoba nie je opravnena kopirovat, pozmeriovat, ukladat, $irit alebo inak pouzivat
predmety dusevného vlastnictva Prevadzkovatela s vynimkou ich prehliadania pre svoje osobné a nekomercné
pouZitie.
11.3 Fotografovanie a natacanie v Priestoroch: Prevadzkovatel moze pre vedecké, Studijné alebo propagacné
Ucéely vyhotovovat audiovizualne zaznamy, fotografie alebo zvukové zaznamy z tréningov a poskytovania Sluzieb
v Priestoroch. V takom pripade Klientov vopred upozorni a Klient, ktory s vyhotovenim zdznamu nesuhlasi, bude
mat miesto uréené tak, aby na zdzname nebol alebo, pokial to nie je moZné a pokial o to Klient poziada, priamo
na mieste a bezodkladne, mdze mu byt umozZnené poskytnutie Sluzby v ndhradnom termine. Klienti berd na
vedomie, Ze Prevadzkovatel méze takéto fotografie a zaznamy zverejiovat na svojej webovej stranke, v
marketingovych dokumentoch alebo na socidlnych sietach, a to aj na propagatné alebo marketingové ucely.
Klienti nemaju pravo bez suhlasu Prevadzkovatela vyhotovovat v jeho Priestoroch Ziadne audiovizualne alebo
zvukové zaznamy ani fotografovat. 12. Reklamaény poriadok 12.1 Sluzby:
12. 1.1 Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady sluzieb v zmysle platnych pravnych
predpisov, najma § 622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,0Z")
v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane
spotrebitela“).
12.1.2 V pripade, ak zakipena Sluzba obsahuje vady, je Klient povinny uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, teda v den, v ktorom nebola sluzba
poskytnuta v dohodnutom alebo beinom rozsahu, kvalite, mnoistve a termine, inak pravo na reklamaciu
zanikd. Pokial sa vada tyka ceny Sluzby, teda najma ak Sluzba nebola poskytnutd za cenu podla cennika alebo




bola cena Sluzby nespravne zauctovan3, je Klient opravneny uplatnit vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby.
Ndroky z vad SluZieb (reklamaciu) méze Klient uplatnit emailom na adrese smartgymstupava@gmail.com alebo
pisomnou reklamaciou formou postove] zasielky na adresu Prevadzkovatela. Dodatocne zistené vady nebudu

akceptované.
12.2 Tovar:

12.2.1 Vlastnosti Tovaru a jeho cena a dalSie informacie, tykajuce sa Tovaru, podla ¢l. 10a
Zakona o ochranespotrebitela su spristupnené na baleni Tovaru alebo na predajnom automate.
12.2.2 V pripade, Ze zakipeny Tovar ma vady, mozZe si jeho Klient uplatnit zodpovednost
Prevadzkovatela zavady Tovaru (reklamovat Tovar). Reklamaciu chuti, zloZenia, poskodenia
tovaru alebo nekompletného tovaru alebo inych vnitornou prehliadkou zistenych parametrov
tovaru musi Klient uplatnit ihned' po ich zisteni, a to najneskér v pracovny deri nasledujuci po
zakupeni Tovaru v predajnom automate, inak jeho ndrok zanika. 12.2.3 Naroky z vad Tovaru
(reklamaciu) moze Klient uplatnit emailom na adrese smartgymstupava@gmail.com alebo
pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na adresu Prevadzkovatela.
12.2.4 Zaruka za akost zakipeného Tovaru je poskytnuta v nasledovnej dizke (,,zaruéna doba“):

v pripade potravin do datumu minimalnej trvanlivosti alebo do doby, do ktore;j
ma byt tovar spotrebovany, pokial su zo strany kupujiceho dodrzané podmienky
pre ich skladovanie a potravina nebola otvorend, s vynimkou pripadu, kedy to
bolo nevyhnutné pre zistenie vady. Vynimkou su tie potraviny, u ktorych sa
uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyZzaduje pravnymi predpismi, ako je kava,
Caj, Cerstvé ovocie a zelenina a ovocné Stavy — u tychto vyrobkov je Klient
opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskor do 24 hodin po zakupeni, pokial
Prevadzkovatel alebo platny pravny predpis nestanovi vyslovne inak. Toto
ustanovenie sa pouzije obdobne pri veciach, na ktorych je vyznacena kratka doba
trvanlivosti, alebo pri veciach podliehajucich rychlemu pokazeniu, na ktorych je
vyznacena doba, do ktorej je mozné vec poufzit,

pri ostatnych vyrobkoch (nepotravinarskeho druhu) po dobu 24 mesiacov, ktora
zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru Klientom,

v pripade, Ze zmluva, zaruény list, reklama, & obal tovaru uréujd rozdielne dizky
zérucnej doby, plati doba z nich najdlhsia.

12.2.5 Klient ma pravo uplatnit svoje pravo vyplyvajlce zo zaruky za akost Tovaru len na Tovar, ktory ma vady a
bol preukézatelne zakipeny v Priestoroch. Za vadu Tovaru nemozno povazovat taki zmenu Tovaru, ktora vznikla
v priebehu zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia alebo nespravneho pouZivania, skladovania di
nespravneho zasahu. Preukazat zaklipenie Tovaru v priestoroch je povinny Klient, a to predovsetkym v pripade,
kedy uplatfiuje naroky z vady za Tovar po uplynuti 24 hodin od jeho zakupenia.
12.3 Udaje poskytované pri reklamécii:
12.3.1 Bez ohladu na to, ¢i sa reklamaciou uplatiuju naroky z vad Tovaru alebo Sluzby, je
Klient povinny prireklamacii uviest aspon tieto udaje:

datum uplatnenia reklamacie. V pripade, ak Klient uplatiiuje prava zo
zodpovednosti za vady Tovaru, je povinny vadny Tovar predloZit osobne v
Priestoroch alebo ho odoslat do sidla Prevadzkovatela a vtedy je reklamacia
uplatnend az dorucenim Tovaru, ¢o v zazname o reklamacii vyplni Prevadzkovatel
po tom, ¢o mu bude vadny Tovar doruceny,

meno a priezvisko reklamujiceho Klienta, jeho kontaktna adresa, telefonicky
kontakt a emailova adresa,

druh reklamovaného Tovaru alebo Sluzby,

datum zakupenia, cenu reklamovaného Tovaru alebo Sluzby a v pripade, Ze je cena
vyuctovana fakturou, Cislo faktury ako dokladu o zakupeni reklamovaného Tovaru
alebo Sluzby;

dovody reklamacie a popisané reklamované vady a narok zo zodpovednosti za
vady, ktory reklamujlci pozaduje,
podpis reklamujuceho Klienta.

12.3.2 V pripade, ak reklamacia neobsahuje informacie uvedené vyssie a tieto informacie
nedoplni reklamujuciKlient ani do 3 dni od vyzvy Prevadzkovatela na ich doplnenie, konanie o
vybaveni reklamdcie sa zastavi a reklamacia nebude rieSena. 12.4 RieSenie reklamacie



12.4.1 Prevadzkovatel po doruceni reklamacie vyhotovi zaznam o uplatnenej reklamacii, v ktorej uvedie
Udaje podla bodu 13.3.1 a pripoji potvrdenie o doruceni reklamdcie Prevadzkovatelovi.

12.4.2 Prevadzkovatel rozhodne podla mozZnosti o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do 3
pracovnych dni.V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

12.4.3 Ndroky pri vadach SluZieb: V pripade poskytnutia Sluzby s vadami je Klient opravneny

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnej Sluzby ,poskytnutie chybajlcej Sluzby, alebo
b) poZadovat odstranenie vad opravou Sluzby, ak st vady opravitelné, alebo
c) pozadovat primerant zlavu z ceny Sluzby,

alebo

d) odstlpit od zmluvy, ak Sluzba nebola vobec poskytnuta.
12.4.4 Néroky pri vadach Tovaru:

Ak Tovar nema vlastnosti stanovené v ¢lanku 13.2.1 tohto reklamacného poriadku, ma Klient pravo
najmé o bezplatné odstranenie vady bez zbytoc¢ného odkladu, pokial to nie je vzhfadom k povahe vady
neprimerané. Klient méze pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, ale pokial sa vada tyka iba ¢asti veci,
moze Klient poZadovat len vymenu vadnej €asti, a ak to nie je moZné, moze odstupit od kipnej zmluvy.
Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu jej sucasti ma Klient i v pripade odstranitelnej vady, pokial
nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom
pripade ma Klient i pravo od kdpnej zmluvy odstupit a bude mu za tychto okolnosti vratena kdpna cena
Tovaru.

Ak Klient neodstupi od kupnej zmluvy alebo ak neuplatni prdvo na dodanie novej veci bez vad, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, mbéze od Prevadzkovatela pozadovat primeranu zlavu. Klient
ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemoze dodat novu vec bez vad,
vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze Prevadzkovatel nezjedna napravu v primerane;j
dobe, alebo Ze by zjednanie napravy kupujucemu spbsobilo zna¢né problémy.

Ak sa vybavi reklamdcia tovaru poskytnutim zlavy, bude penfazny rozdiel medzi povodnou ciastkou a
Ciastkou po zlave vo vyske zlavy vyplateny Klientovi na mieste uplatnenia reklamacie v hotovosti, pokial
sa s Prevadzkovatelom nedohodne inak.

Okamzitda vymena tovaru alebo jeho casti je podmienend aktudlnym stavom tovaru na sklade
Prevadzkovatela. Ak Ziada Klient vymenu vadného tovaru za tovar bez vad alebo vratenie kipnej ceny,
musi predlozit reklamovany tovar kompletny, so vsetkym jeho prislusenstvom, ktoré bolo obsahom
pévodného balenia tovaru.

Zéruka sa nevztahuje na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho obvyklym uZivanim, a na tovar akokolvek
upravovany Klientom alebo tretou stranou. Zaruka sa tieZ nevztahuje na skody, ktoré vznikli na tovare v
doésledku Zivelnej pohromy ¢i poveternostnych vplyvov, alebo inymi okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost Prevadzkovatela.

Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola stanovena nizsia
cena, a pri pouzitych veciach na vady zodpovedajlice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar
mal pri prevzati Klientom.

12.4.5 Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie vlehote podla bodu 13.4.2. Klient je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
Prevadzkovatelovi potrebnd sucinnost vyZadovanu Prevadzkovatelom. V lehote na vybavenie
reklamacie zasle Prevadzkovatel Klientovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky
vyjadrenie k reklamacii a o spdsobe odstranenia vad reklamovane sluzby.

12.4.6 Pokial nie je konkrétne uvedené inak, riadi sa reklamacny poriadok prislusSnymi ustanoveniami
0Z aZakona o ochrane spotrebitelov.

12.4.7 V pripade, ak je Klient spotrebitelom, teda je to fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskejzmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania
a nie je spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak
Prevadzkovatel na Ziadost Klienta podla predchddzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Klientom, Klient ma prédvo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako



»Zakon o ARS"). PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je

e Slovenska obchodnd in$pekcia, ktorti je mozné za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo

e ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov- alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-
sporov/146987s, pri¢om Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati. MoZnost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Klient m6ze na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre rieSenie sporov online, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

12.4.8 Navrh Klienta na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o ARS
obsahovat:

e meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak
ich ma,

e presné oznacenie Prevadzkovatela,
e Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti, oznacenie, ¢oho sa Klient ako spotrebitel domaha,

e datum, kedy sa Klient ako spotrebitel obratil na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu a informéciu,
Ze pokus o vyriesSenie sporu priamo s Prevadzkovatelom bol bezvysledny,

e vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sp6sobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zdkona o ARS.
12.4.9 Navrh moZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zépisnice. Na
podanienavrhu moéze Klient vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie na
stranke Predavajuceho, ako aj webovom sidle ministerstva ( a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov. K navrhu Klient priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti
uvedené v navrhu.

12.4.10 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a
plnenispotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

13. Osobné udaje

13.1 Osobné udaje Klientov a tretich oséb spractiva Prevadzkovatel za podmienok, ktoré su uvedené v

Informacii o spracivani osobnych tdajov SMART GYM STUPAVA www.smartgymstupava.sk. a s ktorymi sa Klient

oboznamuje pri registracii. Kdpia tejto informdcie je k dispozicii aj v Priestoroch SMART GYM STUPAVA 13.2 Klienti

beru na vedomie, Ze Priestory SMART GYM STUPAVA, najma priestory vstupu, platobny a predajny automat, recepcia,

chodby a spolo¢né priestory si monitorované kamerovym systémom na Ucely

e bezpecnosti zdravia a majetku Prevadzkovatela, jeho Klientov a zamestnancov,
e uplatfiovania, obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov Prevadzkovatela, podrobnosti o
kamerovom systéme su v Informacii o spracuvani osobnych tdajov.

13.3 Otézky Prevadzkovatelovi, tykajlce sa spracivania osobnych Gidajov, mu moZete adresovat na adresu Planky
2632/38, 840 02 Bratislava alebo v elektronickej podobe na e-mail adresu: smartgymstuava@gmail.com
14. Organy dohladu
14.1 Dohlad nad dodrzZiavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela pri poskytovani sluZzieb samoobsluzného
fitness centra vykonava Regionalny urad verejného zdravotnictva v PovaZskej Bystrici 14.2 Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela vo veciach ochrany spotrebitela vykonava Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk).
14.3 Dohlad nad spractivanim osobnych tidajov a plnenim povinnosti prevadzkovatela vykonava Urad na ochranu
osobnych udajov (www.dataprotection.gov.sk/uoou/)
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http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-sporov/146987s
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http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.smartgym.sk./

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym Obcianskym
zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

15.2 Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit a/alebo dopiiat, a to najma z dévodu zmeny
prislusnych pravnych predpisov alebo internych postupov SMART GYM STUPAVA.

15.3 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dia 1.2.2022. Bratislave,

dna 30.03.2022.

Priloha 1

Cennik sluZieb

Jednorazovy vstup — 6 € s DPH
Mesacna permanentka — 39€ s DPH
3-mesacna permanentka — 108€ s DPH

Rocna permanentka - 390€ s DPH



Priloha 2
Formuldr na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto spolo¢nosti KRAVKY, s.r.o. Planky 2632/38, 840 02 Bratislava, Slovakia, ICO: 543 894 88, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, O. Sro, VI. ¢. 159264/B
Oznamujem

Ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie sluzieb SMART GYM STUPAVA uzavretej na dialku

- Datum registracie:

- Meno a priezvisko spotrebitela:

- Adresa spotrebitela:

- Cislo G¢tu v banke v Slovenskej republike na tcely vratenia Kreditu:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Prevadzkovy poriadok SMART GYM STUPAVA

Prevadzka: Stupava, Cementdrenska 15

Uvodné ustanovenia

Pre Ucely tohto prevadzkového poriadku sa pouzZité pojmy vykladaju v zneni v akom su
definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach poskytovania sluzieb v
telovychovnosportovych prevadzkach SMART GYM STUPAVA (dalej len ako , VOP“), s ktorymi
tento prevadzkovy poriadok tvori neoddelitelnu sicast podmienok vyuZivania poskytovanych

Sluzieb Klientmi.

1. Identifikacné udaje Prevadzkovatela zariadenia

KRAVKY, s.r.o., so sidlom Planky 2632/38, 840 02 Bratislava, ICO: 54 389 488, zapisana v

obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢islo 159264/B.



2. Druh a sp6sob poskytovania SluZieb, zakazané ukony pri poskytovani Sluzieb

2.1 Prevadzkovatel poskytuje Sluzby najma sluzby posilfiovne, fitnes, kardio zény, skupinové
cvicenia a iné sluzby. V pripade, Ze su na prevadzke poskytované Prevadzkovatelom Sluzby na
ktoré sa vztahuju osobitné podmienky, ktoré ma prevadzkovy poriadok obsahovat, tieto su
uvedené v prilohe ¢.1 tohto prevadzkového poriadku (masaze). Spésobom poskytovania

SluZieb sa rozumie umoznenie Klientom vyuzivat vybrané Sluzby Prevadzkovatela v Prevadzke,
alebo cerpat jeho Suzby v sulade s podmienkami stanovenymi v Cenniku, v tomto

prevadzkovom poriadku a vo VOP.

3. Podmienky Prevadzky a zasady ochrany zdravia Klientov a zamestnancov

3.1 Podmienky vstupu do Prevdadzky a poskytnutie Sluzieb su uvedené v ¢lanku 6. VOP

3.2 Dispozicne je Prevadzka ¢lenena nasledovne: recepcia, fitness, kardio, socidlne zariadenia,

sprchy, Satne.

3.3 Pri prekroceni kapacit jednotlivych ¢asti Prevadzky je Prevadzkovatel opravneny nepovolit
Klientovi vstup a to az do ¢asu kedy to kapacita Prevadzky umozni. V tejto suvislosti nevznikaju

Klientovi Ziadne naroky voci Prevadzkovatelovi.

3.4 V pripade ak Klient nepreukaZze mozZnost vyuZivania SluZieb spésobom, ktory vyzaduje

Prevadzka nie je opravneny na vstup do Prevadzky.

3.5 Klient je povinny vyuzZivat vsetky zariadenia a pomocky v Prevadzke vyluéne spdsobom na
ktory su urcéené. V pripade pochybnosti o spravnosti ich pouZivania je povinny zdrzat sa ich
vyuZivania, pripadne poZiadat zodpovednu osobu Prevadzkovatela o mozZnostiach vyuZivania

konkrétneho zariadenia alebo pomécky.



3.6 Za poranenia a Urazy, ktoré si Klient sposobi sam, alebo inej osobe vlastnou neopatrnostou

alebo nedodrzanim Prevadzkového poriadku, Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

3.7 Klienti vyuZivaju vsetky Sluzby v Prevadzke na svoje vlastné riziko.

4. Pokyny, obmedzenia a zakazy tykajtce sa Klientov

4.1 Klient je povinny spravat sa tak, aby nerusil pohodlie inych Klientov, aby nedochadzalo k
Skoddm na zdravi a majetku a aby svojimi Ukonmi Ziadnym spésobom nenarusal chod

Prevadzky a vyuzivanie Sluzieb inymi Klientmi.

4.2 Prevadzkovatel nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych v
Prevadzke pocas vyuZivania SluZieb. Zodpovednost za Skodu Prevadzkovatela je blizsie

upravena vo VOP.

4.3 K uschove veci vnesenych alebo odloZenych v Prevadzke pocas vyuZivania Sluzieb (nie
cenin) sluzia skrinky v Satniach, ktorych zabezpecenie zamkom je povinny vykonat Klient.

Klient ma moznost pozicat si zamok od Prevadzkovatela za poplatok Specifikovany v Cenniku.

4.4 Klient je povinny pri odchode skrinku v $atni vyprazdnit a nechat ju odomknutd.
Prevadzkovatel ma prdvo skrinky v Satni, ktoré zostanu zamknuté v Case, ked' sa v prevadzke
nenachdadza Ziaden klient, otvorit. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné Skody Ci straty,
spbsobené porusenim povinnosti nechat skrinku odomknutu. Prevadzkovatel ma povinnost
veci, najdené v otvorenej skrinke po dobu 30 dni od najdenia skladovat. Pri odovzdani danych

veci bude Prevdadzkovatel Uctovat uZivatelovi manipulac¢ny poplatok v zmysle platného



Cennika ak nie je dohodnuté inak. Pri prebrati veci od Prevadzkovatela je Klient povinny

odovzdat podpisané ¢estné prehldsenie, Ze veci skutoc¢ne prevzal.

4.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit prevadzku v odévodnenych
pripadoch. To plati najma pri nevyhnutnych opravach a udrzibe, ktoré sa nezlucuju so
zachovanim beZnej a pre ¢lenov komfortnej a bezpecnej prevadzky, rovnako aj v situdcii
sposobenej vyssou mocou (napr. havdrie vodovodného potrubia, odstavenie dodavky vody,
elektriny alebo doddavky teplej vody, nutené uzatvorenie Prevadzky z rozhodnutia
prenajimatela alebo organu Statnej sprdvy alebo samospravy, vypadok elektriny, vytapanie a

podobne). Klientovi v tomto pripade nevznikd narok na kompenzaciu.

4.6 Klient je povinny riadit sa vSetkymi usmerneniami a pokynmi Prevadzkovatela pocas celej

doby navstevy prevadzky.

4.7 Zakaz vstupu do Prevadzky plati pre:

a) Osoby pod zjavnym vplyvom alkoholu alebo toxickych l|atok. Posudenie je vylucne

naPrevadzkovatelovi, alebo na zodpovednej osobe Prevadzkovatela

b) Osoby so zvieratami

c) Osoby ktoré vykazuju zjavné znaky prenosnych, infekénych choréb (posudenie je vyluénena
Prevadzkovatelovi, zodpovednej osobe alebo osobe poverenej Prevadzkovatelom) alebo
osoby s otvorenymi poraneniami, pripadne koZnymi problémami alebo trpiace akoukolvek
chorobou, ak Prevadzkovatel alebo Zodpovedna osoba Prevadzkovatela vyhodnoti, Ze
zotrvanie takejto osoby v Prevadzke by mohlo spésobit ohrozenie zdravia ostatnych

Klientov, pripadne poskodenie majetku Prevadzkovatela



d) Osoby, ktoré planuju vyuZit prevadzku na iny ucel na aky su urcené (napriklad
komercnéalebo iné ako Sportové vyuzitie) a to bez povolenia Prevadzkovatela, zodpovednej
osoby alebo osoby poverenej Prevadzkovatelom

e) Osoby, ktoré nedodrzuju povinnosti stanovené vo VOP alebo tomto Prevadzkovomporiadku

f) Osoby vyuZivajuce Sluzby v znelistenom, alebo zapachajucom obleceni (posudenie
jevylu€ne na Prevadzkovatelovi, zodpovednej osobe alebo osobe poverenej

Prevadzkovatelom)

4.8 Z bezpecnostnych dévodov maju osoby, ktoré sa nemézu samostatne pohybovat

alebo obliekat, Ci vyzliekat bez pomociinej osoby, ako aj osoby s vyraznym fyzickym

alebo psychickym postihnutim, vstup do Satne povoleny v doprovode inej osoby,

ktora je na spomenuté ukony sposobila.

4.9 V Prevadzke je zakazané najma:

a) Fajcenie

b) Vnasanie a pouzivanie sklenenych predmetov (vratane flias)

c) Fotografovanie alebo filmovanie os6b ako aj skupin bez ich suhlasu. Na fotografovanie,

cifilmovanie urc¢ené na komercné ucely a pre tlac je potrebné ziskat pisomné povolenie od

Prevadzkovatela

d) Vytvéarat nadmerny hluk a svojim spravanim obmedzovat pohodlie ostatnych Klientov

e) PouZivanie Sportovych a hracich potrieb



f) PouZivanie drogistického tovaru mimo sprch

g) Zasahovanie do technického vybavenia Prevadzky

h) Ziadat prevadzkovatela o sluzby, ktoré nie si uvedené v Cenniku, pripadne odporuju

uceluposkytovanych Sluzieb alebo Prevadzkovému poriadku

i) Vnasanie a pouZivanie zbrani

j) Odkladat tasky, ruksaky a iné predmety v otvorenych priestoroch fitnescentra

4.13 Klient je povinny najma:

- dodrziavat Ccistotu a hygienu v priestoroch Prevadzky, taktiez v pripade zistenia
akéhokolveknedostatku informovat Prevadzkovatela alebo zodpovednlu osobu

Prevadzkovatela,

- neodkladne informovat Prevadzkovatela alebo zodpovednu osobu Prevadzkovatela
vpripade zistenia ndhleho zhorsenia zdravotného stavu, pripadné spozorovanie zdravotnych

tazkosti seba alebo aj inych Klientov

- Setrne zaobchadzat so zariadeniami prevadzky a neposkodzovat priestory a majetok

Prevadzkovatela alebo tretich osob,

- pouzivat Cisty a vhodnu Sportovu obuv a Sportové oblecenie,

- dodrziavat pokyny prevadzkovatela,



po ukonceni cvicenia uloZit pouZité naradie na miesto jemu urcené (nevynasat naradie

zuréenych priestorov),

pouZivat pri cviceni v priestoroch Prevadzky uterak

oCistit stroje a pomaocky po pouZiti

odkladat si svoje osobné veci (tasky, ruksaky) do skrinky v $atni

4.10 V pripade nedodrzania povinnosti Klienta uvedenych vo VOP alebo povinnosti
uvedenych v tomto prevadzkovom poriadku moéze Prevadzkovatel prostrednictvom
zodpovednej osoby, alebo sluzbukonajiceho trénera postupovat v zmysle VOP, ako aj
poziadat Klienta o bezodkladné opustenie priestorov bez naroku na akukolvek

kompenzaciu voci Prevadzkovatelovi.

4.11 Externytréner je povinny pri kazdom vstupe uhradit externy trénersky poplatok
podla platného Cennika Prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdze vyzadovat od Klienta
uhradenie externého trénerského poplatku v zmysle platného Cennika v pripade, ak
zodpovedna osoba Prevadzkovatela zisti, Ze Klient (externy tréner) viditelne
usmernuje (trénuje) druhu osobu bez toho, aby bol u Prevddzkovatela evidovany ako
Tréner alebo Externy tréner, ktory si hradi u Prevadzkovatela externy trénersky
poplatok. Externy trénersky poplatok zahffia osobné cvic¢enia Externého trénera, ako
aj vstupy pocas trénovania Klientov Externého trénera. Externy tréner nemdze pocas

svojej navstevy Centier Prevadzkovatela oslovovat Klientov v Centrach.

4.12 Cvicebné naradie, posilfiovacie stroje a dalSie vybavenie Centra su Klienti

povinni pouZivat jedine spésobom k tomu ur¢enym. Su pri tom povinni chovat sa tak,



aby nedochadzalo k ich poSkodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia
inych
Klientov. Za poranenia a Urazy, ktoré si Klient zapri¢inil vlastnou neopatrnostou,
nezohladnenim vlastného zdravotného stavu a nereSpektovanim prevadzkového poriadku,

nenesie Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost.

4.13 Klient sa na cviteni v Centre Prevadzkovatela zucastfiuje na vlastné
nebezpeclenstvo, je zdravy telesne aj dusevne a je schopny cvi¢enie absolvovat. Pred
kazdym cvi¢enim zvazi svoj aktudlny zdravotny stav a tomu prispdsobi druh cviéenia,

intenzitu, zataz a dlzku cvicenia.

5. Sposob a frekvencia upratovania Prevadzky

5.1 Upratovanie priestorov Centra sa vykonava denne a priebezne podla potreby. Ocista
zariadeni na osobnu hygienu, povrchovych pléch a podlah je vykondvana pocas celého dna

podla potreby. Nadoby na odpad umiestnené v Prevadzke su vyprazdnované podla potreby.

6. Postup pri mechanickej ociste, pripadne dezinfekcii povrchovych ploch miestnosti a

zariad'ovacich predmetov

6.1 Dezinfekcia, Cistenie, upratovanie ako aj vSetky Cinnosti s Cistotou a poriadkom na celej

Prevadzke sa vykondavaju denne a podla potreby.

6.2 Rolky (jednorazové papierové utierky) umiestnené v priestoroch Prevadzky su urcené na

utieranie strojov po ich pouZiti, nie na osobnu hygienu.



7. Sposob a frekvencia Cistenia osvetlovacich telies a okien

7.1 Osvetlovacie telesa a okna su chranené pred rozbitim dostato¢nou vzdialenostou a su

Cistené podla potreby, najmenej vsak raz ro¢ne. Prevadzkovy poriadok je platny od 01.05.2022



