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Informacia pre klienta o spractuvani osobnych udajov

Vazeny klient, prosime Vas, aby ste oboznamili s touto informaciou o spracuvani Vasich
osobnych Udajov podla ¢él. 12-14 Nariadenia EU o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako ,,Nariadenie®).

Kto sme a kde nas najdete?

Vase osobné Udaje spracuva spolo¢nost KRAVKY, s.r.o., so sidlom Planky 2632/38, 840 02
Bratislava, ICO: 54 389 488, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd. Sro,
VI. €. 159264/B. Tato spolocnost je tzv. prevadzkovatelom a v dalSom texte sa oznacuje ako , my*
alebo ,Spolo¢nost™. Nasa Spolo¢nost prevadzkuje fithess centrum SMART GYM Devinska. Pokial
mate otazky o osobnych udajov, mbézete nas kontaktovat emailom na adrese info@smartgym.sk
alebo postou na adrese vy$$ie. Vase sobné tdaje, ktoré vypiniate pri registracii alebo nakupe v nasom
fitness centre budu dalej poskytnuté banke vyhradne iba pre platobné ucely a overenie platby.

Aké udaje spracuvame, pravny zaklad, ucely a doby spractvania

Udaje Schvalenim nasich vSeobecnych obchodnych a zmluvnych podmienok (dalej ako
Zmluvnej »VOP*) prostrednictvom registracného a rezerva¢ného systému (,RSS) alebo pri
vstupe do priestorov SMART GYM Devinska alebo, v pripade klientov do 16rokov,
dokumentacie | vyplnenim registraCného formulara prostrednictvom zodpovedného zastupcu stes
nami uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb. Osobné Udaje, ktoré ste uviedli pri
registracii do RSS najma meno, priezvisko, email a telefénne ¢&islo, ako aj tdaje o
rezervovanych a vyuzitych sluzbach, predplatnom (kredite) a platbach za sluzbya
tovar spracivame na UcCely poskytovania sluzieb, rezervovania skupinového
cvi€enia, evidovania predplatného (kreditu) a jeho Cerpania a vyuctovania platieb.
Pravnym zdkladom spracovania je plnenie zmluvy v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, pripadne, ak ide o ramcovu zmluvu s VaSim zamestnvatefom alebo
vyuzitie iného skupinového benefitu, je pravnym zakladom opravneny zaujem
prevadzkovatela a jeho zmluvného partnera na evidencii sluzieb poskytovanych
podfa takej zmluvy. Po skonéeni zmluvy budeme tieto udaje d'alej spracuvat na
ucely nasho opravneného zaujmu, ktorym je uplathovanie, preukazovaniea
obhajovanie pravnych nérokov, spravidla po dobu 4 rokov od prvej moznosti pravo

uplatnit.
Uétovna Udaje o obsahu sluZieb, predplatnom za sluzby (kredite) a platbach evidujeme aj
agenda na ucely danovej evidencie a uctovnictva, na pravhom zaklade
a dane zakonnejpovinnosti

(najma povinnosti podfa zakona 431/2002 Z.z. o uctovnictve) po dobu urcenu
predpismi, spravidla 10 rokov.

Kamerovy V priestoroch SMART GYM Devinska je 11 kamier, mapka umiestnenia kamier je v
systém prilohe tohto dokumentu a priestory monitorované kamerou su oznacené
upozornenim. V zaznamoch kamery sa spracuva podobizefi osoby, ktora sa
pohybovala v monitorovanom priestore a ¢as pohybu. Zaznamy robime na to, aby
sme vedeli zabranit bezpecnostnym incidentom, najma kradezi, ohrozeniu klientov,
navstevnikov a pracovnikov v nasSich priestoroch, vytrznostiama inym udalostiam,
ktoré mézu byt trestnymi ¢inmi alebo priestupkami, alebo mézu nam &i inej osobe
sposobit $kodu a aby sme vedeli riesit takéto incidenty

v naslednom konani o priestupkoch, trestnych Cinoch alebo v konaniach, kde si
uplatnime svoje pravne naroky voci poruSovatelom. Kamera pri vstupe sa pouziva
okrem toho aj na ucel zistenia dodrzania povinnosti podla VOP a usmerneni pri
vstupe, najma na odhalenie pripadného zneuzitia alebo neopravneného pouzitia
vstupnych QR kodov alebo ¢&asovych permanentiek. Osobné udaje teda
spracuvame na ucel ochrany bezpeCnosti a majetku prevadzkovatefov a
navstevnikovpriestorov prevadzkovatefov a na ucely uplathovania, preukazovania
a obhajovania pravnych zaujmov. Pravnym zakladom je opravneny zaujem na
ochrane pred incidentami a na uplatfiovani, preukazovani a obhajovani pravnych
narokov podra ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia. Zaznamy si ponechavame spravidla
po dobu 72 hodin. Ak je na zazname zachytena niektora skutoc¢nost uvedena vyssie
(incident), zaznam dalej spracivame pokial nebude konanie o incidente uzavreté
alebo vSetky naroky vyrieSené.
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Statistika, Ak bez osobitného pravneho zakladu mdzeme v sulade s ¢l. 89 Nariadenia udaje
vyskum, spracuvat na Uc€ely archivacie, vedeckého vyskumu &i na Statistické Gcely. Na
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archivovanie
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tento ucel spracuvame udaje po zaniku povodného ucelu, po dobu uréenu
predpismi.

Spolo¢nost nespracliva osobné udaje o zdravotnom stave klientov s vynimkou
nasledovnych pripadov,

(a) Kedy je ich spracuvanie ulozené prevadzkovatefovi ako pravna povinnost
predpismi alebo rozhodnutiami prislusného slovenského orgdnu (najma za
uc¢elom ochrany verejného zdravia) napriklad vyhlasky 16/2002 Uradu
verejného zdravotnictva SR - v takom pripade sa spracuvaju na zaklade
pravnej povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia na dobu podfa
prisluSného predpisu alebo nariadenia a na zaklade vynimky podra ¢l.9 ods.
2 pism. g) alebo i), alebo

V pripade, kedy klient udelil na ich spracuvanie osobitny suhlas
niektorému zo zamestnancov centra. V takom pripade su osobné udaje
spracuvané na pravhom zaklade suhlasu podfa €l. 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia, na dobu urcenu v takom suhlase. Suhlas mbzete kedykolvek
odvolat. Upozoriiujeme klientov, ze opravneni tréneri pri individudlnom
cvieni nie su zamestnancami SpoloCnosti a prevadzkovatel nespracuva
osobné udaje, ktoré klient poskytuje trénerom ani nezodpoveda za ich
spracUvanie ani sa na ich spracuvanie nevztahuje tato informacia.

Cookies

Na ucely marketingu pouzivame VaSe osobné udaje na prdvnom zaklade Vasho
suhlasu do jeho odvolania. Poskytnutie suhlasu dobrovolné a suhlas mézete
kedykolvek odvolat. Ak ste naSim klientom, mézeme VasSe kontaktné osobné
Udaje pouzit na marketing aj na prdvnom zaklade opravneného zaujmu. Na takéto
ucely spracuvame udaje najviac 5 rokov od vaSej poslednej navstevy. Toto
spracovanie je predmetom prava namietat.

Pri pouzivani naSej webovej stranky alebo stranky nasho registratnéhoa
rezervacného systému sa do Vasho pocitata mézu ukladat malé subory (cookies),
ktoré moézu prenasat a ukladat udaje. Nevyhnutné cookies sa spracuvaju na
pravnom zaklade opravneného zaujmu, podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ktorym
je spravne fungovanie webovej stranky a registracnéhoa rezervatného systému. V
sucasnom nastaveni webovej stranky sa pouzivaju iba cookies za u¢elom spravneho
fungovania web stranky, a to cookie phpsessid, ktoré umoznuje zachovanie stavu
relacie pouzivatefa v ramci navstevy web strdnky a spracuva a uchovava sa iba po

dobu prehtiadania stranky (Session):

Kategoérie sprostredkovatelov €i inych prijemcov udajov

Externi

spolupracovnici

Externi tréneri, ktorych mend su zverejnené v priestoroch SMART GYM Devinska
moézu

spracuvat kontaktné a identifika¢né udaje klientov, rezervacie a platobné udaje na
ucely organizacie skupinovych cviceni.

Prijimanie
platieb

Spréavca platobnej brany, spravca platobného terminalu (Udaje z platobnej karty,
identifikacie platitela a poplatku).

Vnutorna sprava | Poskytovatel softvéru rezervacného systému a softvéru evidencie klientov,

poskytovatel softvéru pristupovych QR kddov a evidencie kreditov, poskytovatel
datového Uloziska a softvéru na spracuvanie platieb, ktorymi su fyzické a
pravnické osoby so sidlom v SR, najma spolo¢nost TSS Group, a.s., ICO
36323551, mézu spracuvat elektronicky ziskavané a ukladané data z webovej
stranky, uloziska a pristupového systému.

Pravne naroky

Spolo¢nosti, zaoberajuce sa vymahanim pohladavok, dafiovi a financni
poradcovia, pravni poradcovia (mbézu spracuvat identifikacné Gdaje, Udaje o
pravach a povinnostiach, udaje o pohfadavkach, udaje potrebné preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov).
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Va$e udaje okrem toho poskytujeme alebo spristupfiujeme organom verejnej spravy, ak nam

to uklada zékon. Prenosy

Osobné udaje neprenadame mimo Uzemia €lenskych Statov Eurdpskej unie ani medzinarodnej
organizacii.

Odvolanie suhlasu
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Ak udaje spracuvame na zaklade suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas
mozno odvolat emailom na adrese info@smartgym.sk alebo oznamenim zaslanym postou na adresu
Spolo¢nosti. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania osobnych udajov pred jeho
odvolanim. Suhlas na doru¢ovanie marketingovych informacii mézete odvolat (z odberu sa odhlasit)
aj na linku, ktory je pripojeny v emailovej komunikacii. Namietka

Pokial ide o Udaje, ktoré spracivame na zaklade opravneného zaujmu, mate pravo voci spracuvaniu
kedykol'vek namietat’ z dévodov tykajucich sa Va$ej konkrétnej situacie proti spractvaniu tychto
osobnych Udajov. Prava si mozete uplatnit osobne u prevadzkovatela, alebo emailom na adrese
info@smartgym.sk alebo oznamenim zaslanym postou na adresu Spolo¢nosti.

DalSie Vase prava

Mate pravo na pristup k vasim osobnym tdajom a na ich kopiu.

Ak su Udaje nespravne, mate pravo na ich opravu. Ak su neuplné, mate pravo ich doplnit.
Mate pravo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych predpismi, napriklad do ichopra
alebo pocas konania o namietke.
Mate pravo na vymaz udajov v pripadoch, ktoré ur€uju predpisy, pokial nie je toto pravo
obmedzené pravnymi predpismi.
Ak udaje spracuvame na zaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami, mate
pravo na prenositefnost udajov (pravo ziskat Udaje v $truktUrovanom, bezne pouzivanom,
strojovo Citatefnom formate a pravo preniest ich k inému prevadzkovatelovi).

Prava si mézete uplatnit osobne v Spoloénosti, alebo emailom na adrese info@smartgym.sk alebo
oznamenim zaslanym postou na adresu Spolo¢nosti. Pri uplatneni prav sme opravneni overit Vasu
totoZnost.

Ak nebudete spokojni s tym, ako sme reagovali na uplatnenie Vasich prav alebo ak si myslite, ze VaSe
Udaje spractivame v rozpore s predpismi, mate pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov/uoou

KRAVKY, s.r.o.
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